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Ответ на обращение И-24-00-145771/903/С8

Уважаемый клиент!

В ответ на Ваше обращение от 05.02.2024 № И-24-00-145771/903/С8 по
вопросу прибора учета, установленного по адресу: 141051, Московская обл., 
        г. Мытищи, Ереминская ул., сообщаем:

Вам  необходимо  каждому  собственнику  подать  заявку  на  замену
прибора учета в личном кабинете ПАО «Россети Московский регион».

Для подачи заявки на установку (замену) или поверку прибора учета во
исполнение  требований  Федерального  закона  от  27.12.2018  №  522-ФЗ
необходимо выполнить следующие действия: 
        1 шаг - Зарегистрироваться в личном кабинете lk.rossetimr.ru.
        2 шаг - Выбрать «Заявка на установку (замену) прибора учета»,
        3 шаг – Заполнить заявку и направить.

Ваша  заявка  будет  зарегистрирована,  информация  о  результатах
рассмотрения заявки поступит в Ваш личный кабинет. 

В  соответствии  с  требованиями  Постановления  Правительства
Российской  Федерации  от  04.05.2012г.  №  442  "О  функционировании
розничных  рынков  электрической  энергии,  полном  и  (или)  частичном
ограничении  режима  потребления  электрической  энергии",  в  редакции
Постановления Правительства Российской Федерации от 18.04.2020г. № 554
"О  внесении  изменений  в  некоторые  акты  Правительства  Российской
Федерации  по  вопросам  совершенствования  организации  учета
электрической энергии", Ваша заявка будет исполнена в течение 6 месяцев.

Если  отсутствует  возможность  подать  заявку  через  сайт,  необходимо
посетить  ближайший  офис  клиентского  обслуживания  ПАО  «Россети
Московский регион». Информация об адресах и режиме работы клиентских
офисов размещена по адресу: https://utp.rossetimr.ru/points/cok. 

Благодарим  за  обращение  в  ПАО  «Россети  Московский  регион»,  тел.:
8-800-220-0-220.
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